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	A-Objet et domaine D’application


	Cette procédure précise les principes de gestion des échantillons biologiques « urgents ».

Elle s’applique aux échantillons biologiques « urgents » et aux demandes prioritaires parvenant aux centres de tri et destinés aux laboratoires de Pierre Zobda-Quitma, Mangot-Vulcin ou Louis Domergue.
La prise en charge d’une urgence vitale fait l’objet d’une instruction spécifique.



	
	B-Définitions et Abréviations

	L’urgence est une situation non prévue, de survenue brutale et demandant une réponse rapide. Il existe plusieurs degrés d’urgence dont le plus haut correspond aux urgences vitales. 

Une urgence vitale est une situation où la vie du patient est en danger et où il risque de décéder faute de soins rapides et adaptés. Les examens transmis en urgence vitale doivent donc être traités en priorité et être signalés de vive voix aux techniciens.

Ces demandes doivent rester ponctuelles.
· LCR : liquide céphalo rachidien
· MV : Mangot-Vulcin
· LD : Louis Domergue
· PZQ : Pierre Zobda-Quitman 


	
	C-Responsabilité

	Les agents administratifs et techniciens sont  responsables de la réception des échantillons biologiques.
Toute demande urgente ou prioritaire est traitée dès sa réception.

En cas de problème, le biologiste est le seul à décider de la marche à suivre pour la prise en charge biologique.

	
	

	
	D-Description de la procédure
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Article 1 : Réception des échantillons  

La prise en charge générale des demandes d’examens biologiques est décrite dans la procédure PRC-PRE-LABORAT-002-Réception des échantillons biologiques.
Outres les urgences vitales, l'ensemble des demandes provenant du service des urgences, de réanimation (adulte et néonatale), de la cardiologie soins intensifs, de la chirurgie cardiaque (7C) et de la salle d’accouchement est considéré comme « urgent ». 

Dans tous les cas, il faut être attentif à toute notion d’urgence indiquée sur le bon de demande. 

Le technicien et/ou le biologiste du secteur doit être impérativement prévenu par le centre de tri ou par le laboratoire expéditeur en cas d’urgence vitale. 
Dans le cadre d’une urgence, vitale ou non, et si le prélèvement n’est pas conforme, en référer au biologiste responsable du secteur qui décidera d’une éventuelle dérogation. 

Article 2 : Prise en charge de l’urgence vitale

Une urgence vitale est une situation où la vie du patient est en danger et où il risque de décéder faute de soins rapides et adaptés (arrêts cardiaques, syndrômes hémorragiques, méningite,…). 

Les urgences vitales doivent donc être traitées immédiatement à réception selon l’instruction spécifique INS-PRE-LABORAT-004-Urgences vitales. 

Le technicien et/ou le biologiste du secteur doit impérativement être prévenu et le nom de la personne prévenue est indiquée sur le bon par l’agent ayant pris en charge le prélèvement.

Article 3 : Prise en charge des autres prélèvements urgents 

Il existe plusieurs degrés d’urgence :

· Urgences cliniques : paludisme, pneumocystose, test rapide HIV, dépistage sérologique HBs, HTLV, VRS, …

· Urgences analytiques : gaz du sang, métabolite (lactate, glucose,…), parasitologie des selles, charges virales devant être décantés et congelés avant analyse (ammoniac, complément,…), prélèvements devant être maintenus à 37°C, incubés, protocoles particuliers,…

· Urgences de prise en charge : consultations hôpital de jour,… 

Les différents degrés d’urgence selon les spécialités sont spécifiés dans l’enregistrement 
ENR-PRE-LABORAT-004-Prise en charge des prélèvements urgents hors urgence vitale avec le délai de rendu des résultats à partir de la prise en charge par le laboratoire exécutant.
Le technicien du secteur doit être prévenu par le centre de tri ou par le laboratoire expéditeur.
Article 4 : Enregistrement d’une prescription

L’enregistrement d’une prescription est décrite dans la procédure PRC-PRE-LABORAT-003 -Enregistrement d'une prescription dans le SIL.

Les bilans cochés « demande urgente » (quel que qoit le service d’origine) sont à enregistrer au poste « urgence » dès leur réception ou prioritairement par la personne responsable de l’enregistrement.

Pour les urgences vitales, une fois le prélèvement enregistré  : 

· soit le dossier est donné immédiatement au technicien responsable du secteur

· soit, si le laboratoire n’est pas sur le même site, le coursier est appelé en urgence pour acheminement immédiat au laboratoire concerné.
Pour les autres urgences, les prélèvements doivent arriver le plus rapidement possible au laboratoire concerné selon le circuit habituel.
La prise en charge des Prélèvements Multi-Organes fait l’objet d’une procédure particulière :

Organisation mise en place pour les bilans biologiques en vue d’un prélèvement PRC-CODONORGTI-LAB-001-V2


	
	F-Documents associés



· ENR-PRE-LABORAT-004-Délais de prise en charge des prélèvements urgents
· Fiche de poste Centre de tri 
· INS-PRE-LABORAT-001-Manuel de prélèvements
· PRC-PRE-LABORAT-002-Réception des échantillons biologiques
· Enregistrement d’une NCONF dans le SIL 

· PRC-PRE-LABORAT-003 -Enregistrement d'une prescription dans le SIL
· PRC-HSE-LABORAT-002-Hygiène et sécurité du personnel
· Documents spécifiques par UF

· Organisation mise en place pour les bilans biologiques en vue d’un prélèvement PRC-CODONORGTI-LAB-001-V2
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